
براي پیش بینی پیامدهاي یک راه حل می توانید از روش� 
مورد هر کدام از راه . در استفاده کنید ..." آن وقت ...اگر 

حل ها فکر کنید و از خود بپرسید اگر از این راه حل استفاده 
آن وقت کدام اتفاق خواهد افتاد  کنم ،  

توجه داشته باشید که یک راه حل فقط یک پیامد ندارد لذا  
باید خوب فکر کنید و تمامی پیامدهاي یک راه حل را پیش 

فایده) –(تحلیل هزینه بینی کنید.   

 اجراي راه حل

پس از آن که راه حلی انتخاب شد باید مراحل اجراي آن  
روشن شود . بهترین راه حل هم اگر اجرا نشود فایده اي 

نخواهد داشت .قدم هاي اجرایی راه حل باید مشخص شوند از 
جمله زمان اجرا ،نحوه جمع آوري اطلاعات در آن زمینه ، 

افرادي که می توانند کمک کنند ، .....آنگاه فرد شروع به 
اجراي راه حل می کند . در صورتی که مشکل با استفاده از 

این روند حل شده باشد، فرایند حل مسأله پایان می یابد. در 
غیر اینصورت باید به مرحله قبل بازگشته و از بین لیست راه 

حل ها، گزینه دیگري را انتخاب کنید.ممکن است با استفاده از 
تجربه اي که در این میان کسب کرده اید، راهکار بهتري به 

ذهنتان برسد که در ابتدا به آن فکر نکرده اید. پس از انتخاب 
 راه حل جدید، سایر مراحل را در مورد آن اجرا کنید.
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دانشگاه  علوم پزشکی و خدمات  بهداشتی 
 درمانی شهید بهشتی 

 بیمارستان شهداي پاکدشت

 عنوان آموزش:
مهارت حل مسأله 

 واحد آموزش به بیمار
و ارتقاي سلامت 

بیمارستان تخصصی شهداي پاکدشت به عـنـوان 
اولین بیمارستان شهر پاکدشت، تـحـت الـطـاف 
خداوند با هدف تامین و گسترش سلامـت مـردم 
منطقه بدون توجه به عوامل نژادي،قومی و جنسیتی 
و با تکیه بر دانش و فن آوري روز وبا بهره گیري از 
مدیران خلاق و حضور کارکنان کارآمد و دلسوز در 
زمینه درمان انواع بیماري ها با  مهربانی و حـفـظ 
احترام بیمار و همراهان در حد توان خدمـت مـی 
نماید.این مرکز به پذیرایی بیماران از سـراسـر 
کشور اقدام می نموده و با رعایت اسـتـانـداردهـا 

درمانی و آموزشی -مراقبت بالینی،خدمات بهداشتی
با کیفیت و موثر ارائه می نماید و در ایـن راسـتـا 
ایمنی،امنیت و رضایت بیماران و کارکنان را مد نظر 

قرار می دهد.
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دانشگاه  علوم پزشکی و خدمات  بهداشتی 
 درمانی شهید بهشتی 

 بیمارستان شهداي پاکدشت

 عنوان آموزش:
مهارت حل مسأله 

 واحد آموزش به بیمار
و ارتقاي سلامت 
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خداوند با هدف تامین و گسترش سلامـت مـردم 
منطقه بدون توجه به عوامل نژادي،قومی و جنسیتی 
و با تکیه بر دانش و فن آوري روز وبا بهره گیري از 
مدیران خلاق و حضور کارکنان کارآمد و دلسوز در 
زمینه درمان انواع بیماري ها با  مهربانی و حـفـظ 
احترام بیمار و همراهان در حد توان خدمـت مـی 
نماید.این مرکز به پذیرایی بیماران از سـراسـر 
کشور اقدام می نموده و با رعایت اسـتـانـداردهـا 

درمانی و آموزشی -مراقبت بالینی،خدمات بهداشتی
با کیفیت و موثر ارائه می نماید و در ایـن راسـتـا 
ایمنی،امنیت و رضایت بیماران و کارکنان را مد نظر 

قرار می دهد.

اغلب بدون علامت است و بصورت    cهپاتیت 
اتفاقی تشخیص دادهد می شود.
چیست؟  cآزمون هاي تشخیصی هپاتیت 

گرفتن شرح حال و انجام معاینه دقیق پزشک-

آزمایش خون جهت بررسی و جود آنـتـی بـادي ضـد -
cویروس در صورت شک به هپاتیت 

در صورت مثبت بودن نتیجه این آزمـایـش، آزمـایـش -
بررسی ژنتیکی ویروس

در صورت مثبت بودن آزمایات فـوق مـمـکـن اسـت -
پزشکبیوبسی (نمونه گیري)از کبد انجام دهد.

 در صورت بیماري چگونه با آن کنار بیاییم؟
بسیار آرام پیشرفت می کند و ممکن است   cهپاتیت -

چند دهه بدون علامت باشد و بیمار می تواند سالها 
 زندگی طبیعی داشته باشد.

قابل درمان و کنترل است و در صورت بروز  cهپاتیت -
 علائم درمان می تواند کمک کننده باشد.

در صورت نکات بهداشت، می توان از ابتلاي اعضاي -
جلوگیري کرد.  cخانواده به هپاتیت 

اگرچه هپاتیت درمان دارد ولی پیشگیري از آن 
 در الویت قرار دارد.
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عدم استفاده از سوزن تزریقی  مشترك -1
استفاده از دستکش پلاستیکی جهت پرسنل شاغـل در-2

درمانی-مراکز بهداشتی 
اطمینان از تمیز بودن وسایل در صورت تاتو کـردن یـا-3

خالکوبی،درمان با طب سوزنی
پرهیز از بی بندوباري جنسی-4

استفاده از لوازم شخـصـی 
خصوصا در آرایشگـاهـهـا 

مـوثـر   cمی تواند در جلوگیري از هپاتیت 
باشد.

چیست؟  cعلائم هپاتیت 
اغلب بدون علامت است و اکثرا به صورت   cهپاتیت 

اتفاقی طی آزمایشات معمولی و یا اهداي خون، تشخیص 
بالا بودن آنزیم هاي کبدي می تواند داده می شود. 

 .اولین علامت بیماري باشد

اگر بیمار علامت دار شود، شایعترین علائم عبارتند 
 از:
زردي (زرد شدن سفیدي چشم و پوست) -1
درد مفاصل-6خستگی                             -2
تیره شدن ادرار-7درد مفاصل                         -3
دل درد-4
خارش پوست -5

از راهاي زیر سرایت Cبیماري  هپاتیت 
نمی کند: 
تماسهاي معمول مانند دست دادن، بغل کردن، بوسیدن و-1

 استفاده  از وسایل زندگی مانند قاشق و بشقاب
شیردهی, مگر در صورت وجود زخم و خراش و خونریزي-2

 از لثه
تماسهاي جنسی داخل  خانواده به ندرت سبب انتقال-3

 ویروس می شود.
همچنین انتقال ویروس از مادر آلوده به نوزاد در زمان-4

 زایمان در موارد نادر دیده شده است.

تماس  هاي 
معمول  و 

 استفاده از وسایل زندگی مشترك
 سبب انتقال بیماري نمی شود.

چیست؟ cراههاي پیشگیري از هپاتیت 
اما می توان با اقداماتی از ابتلا به واکسن ندارد   cهپاتیت 

 آن پیشگیري نمود.

چیست ؟  Cهپاتیت 
کبد بزرگتـریـن عضـو 
 موجود در بدن، وظایفی 

چون دفع سموم،ذخیره انرژي، مبارزه با عفونتها و 
توقف از خونریزي را بر عهده دارد.التهاب و تخریب 
بافت کبد به علت عوامل ویروسی، دارویی،چـاقـی، 
چربی، الکل، سموم و یا تهاجم سیستم ایمنی بدن

(اتو ایمیون)را هپاتیت می گویندکه شایعترین نوع 
 آن در ایران هپاتیت ویروسی است.

شایعترین انواع هپاتیت ویـروسـی  Cو  Bهپاتیت 
می باشند.

هپاتیت قابل پیشگیري است .
میتلا می شویم؟  Cچگونه به هپاتیت 

تماس با خون  آلوده
استفاده  از سوزنهاي مشترك در معتادان تزریقی
از طریق انتقال خون آلوده و یا عضو اهدایی  آلوده
بی بندو باري جنسی 

واکسن ندارد بنابراین بهترین روش پیشگیري،  Cهپاتیت 
رعایت بهداشت است.
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 موجود در بدن، وظایفی 

چون دفع سموم،ذخیره انرژي، مبارزه با عفونتها و 
توقف از خونریزي را بر عهده دارد.التهاب و تخریب 
بافت کبد به علت عوامل ویروسی، دارویی،چـاقـی، 
چربی، الکل، سموم و یا تهاجم سیستم ایمنی بدن

(اتو ایمیون)را هپاتیت می گویندکه شایعترین نوع 
 آن در ایران هپاتیت ویروسی است.

شایعترین انواع هپاتیت ویـروسـی  Cو  Bهپاتیت 
می باشند.

هپاتیت قابل پیشگیري است .
میتلا می شویم؟  Cچگونه به هپاتیت 

تماس با خون  آلوده
استفاده  از سوزنهاي مشترك در معتادان تزریقی
از طریق انتقال خون آلوده و یا عضو اهدایی  آلوده
بی بندو باري جنسی 

واکسن ندارد بنابراین بهترین روش پیشگیري،  Cهپاتیت 
رعایت بهداشت است.

عدم استفاده از سوزن تزریقی  مشترك -1
استفاده از دستکش پلاستیکی جهت پرسنل شاغـل در-2

درمانی-مراکز بهداشتی 
اطمینان از تمیز بودن وسایل در صورت تاتو کـردن یـا-3
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خصوصا در آرایشگـاهـهـا 

مـوثـر   cمی تواند در جلوگیري از هپاتیت 
باشد.
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از راهاي زیر سرایت Cبیماري  هپاتیت 
نمی کند: 
تماسهاي معمول مانند دست دادن، بغل کردن، بوسیدن و-1
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کبد بزرگتـریـن عضـو 
 موجود در بدن، وظایفی 

چون دفع سموم،ذخیره انرژي، مبارزه با عفونتها و 
توقف از خونریزي را بر عهده دارد.التهاب و تخریب 
بافت کبد به علت عوامل ویروسی، دارویی،چـاقـی، 
چربی، الکل، سموم و یا تهاجم سیستم ایمنی بدن

(اتو ایمیون)را هپاتیت می گویندکه شایعترین نوع 
 آن در ایران هپاتیت ویروسی است.

شایعترین انواع هپاتیت ویـروسـی  Cو  Bهپاتیت 
می باشند.

هپاتیت قابل پیشگیري است .
میتلا می شویم؟  Cچگونه به هپاتیت 

تماس با خون  آلوده
استفاده  از سوزنهاي مشترك در معتادان تزریقی
از طریق انتقال خون آلوده و یا عضو اهدایی  آلوده
بی بندو باري جنسی 

واکسن ندارد بنابراین بهترین روش پیشگیري،  Cهپاتیت 
رعایت بهداشت است.


